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Liebe Mitglieder und Kunden,

wir freuen uns sehr, Ihnen die neue
Auflage unserer Imagebroschiire
Uberreichen zu kénnen. Was hat
sich in der Raiffeisenbank getan?
Nun, eigentlich nichts und doch sehr
viel. Geblieben ist unser Profil als
Bank, die in der Heimat und der
Region fest verwurzelt ist. Als
solche wollen wir Innen naher sein
als andere Institute — naher durch
mehr Verbundenheit, gelebte
Werte und eine ehrliche, Genossen-
schaftliche Beratung in bester
Qualitat. Und nicht zuletzt durch
ein nachhaltiges Geschaftsmodell,
das auch in Zukunft fur Vertrauen
und Stabilitat sorgt. Fir uns heif3t
das: alles dreht sich um die Interes-
sen unserer Mitglieder und Kunden.
JLeicht daher gesagt”, denken Sie?
Wir treten den Beweis an und lassen
unsere Kunden selbst sprechen! Im
Mittelteil dieser Broschire finden
Sie einige Aussagen Uber unsere
Bank - getroffen von Mitgliedern
und Mitarbeitern, von Vereinen und
Institutionen, von Jung und Alt,
vom Sparer und vom Hauslebauer
- eben von allen, die uns letztlich
ausmachen.
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Claus Diehlmann

Frank Ohl

.Jeder Mensch hat etwas, das ihn
antreibt”, lautet die Botschaft der
Genossenschaftsbanken. Unser
Antrieb ist es, mit lhnen gemeinsam
mehr zu erreichen. Mit der notwendi-
gen Neugierde fir lhre Ziele und
Lebenspléne erarbeiten wir zielorien-
tiert die Moglichkeiten zur Verwirkli-
chung lhrer Wiinsche. Das zeichnet
uns aus und unsere Kunden wissen
und schatzen das. Wir danken Ihnen
fr dieses Vertrauen in unser Haus,
insbesondere auch auf dem Weg hin
zur Fusion. Wir haben reflektiert,
haben Bewahrtes bewahrt und
trotzdem Neues gewagt. Jetzt sind
wir teilweise neu aufgestellt und
dennoch sind Sie, unsere Kunden,
nach wie vor in der Mitte — nicht nur
in diesem Geschaftsbericht, auch in
unserer taglichen Arbeit. Das ist unser
Versprechen und darauf kénnen Sie
sich aus Erfahrung verlassen.

Und die, die uns noch nicht kennen,
laden wir herzlich ein, uns und die
Quialitat unserer Beratung personlich
zu erleben. Kommen Sie mit uns ins
Gesprach. Wir freuen uns auf jede
Begegnung mit lhnen!

Y [

Norbert Rlickeis

Frank Ohl, Norbert Riickeis und Claus DiehImann




Lokal kompetent

m Umfassende Produktpalette
m Ganzheitliche Beratung
m Qualifizierte Mitarbeiter

Kaum eine andere Branche ist der
zunehmenden Digitalisierung mehr
ausgesetzt als das Bankgewerbe.
Wir sehen dies durchaus als Fort-
schritt und als Chance - solange wir
das klassische Bankgeschaft und
den Kunden mit seinem Beratungs-
bedarf in Finanzfragen nicht aus
den Augen verlieren. Als regional
verwurzelte Universalbank sehen
wir unsere Aufgabe in der Bargeld-
versorgung vor Ort und im Bereit-
stellen von Beratungsleistungen in
allen Geldanlage- und Finanzie-
rungsentscheidungen. Dabei sind
wir den Privat- und Firmenkunden
im stidhessischen Ried ein zuverlassi-
ger Partner vor Ort.

In der Sache verlasslich, aber zugleich
flexibel in der Gestaltung des
Produktportfolios — das ist unser Ziel
bei der ganzheitlichen Beratung.
Genauso schnell, wie sich die eigene
Lebensplanung verandern kann,
kdnnen auch wir unser Finanz-
konzept an veranderte Rahmen-
bedingungen anpassen. Deshalb
sind die personlichen Wiinsche, Ziele
und Zukunftspldne die Basis unserer

Beratung. Nur wenn wir diese genau
kennen, kdnnen wir ein ganzheitli-
ches Beratungskonzept erarbeiten,
das zu jedem Einzelnen und seiner
Lebenssituation passt. Deshalb ist
unser Beratungsansatz: Sie sagen
uns, was lhnen wichtig ist, und wir
sagen Ihnen, welches Finanzprodukt
das richtige fur Sie ist — und welches
nicht. SchlieBlich sprechen Sie mit
Beratern, nicht mit Verkaufern!

Unsere Mitarbeiter qualifizieren wir
meist aus den eigenen Reihen
heraus. Auszubildende sind in
unserem Haus nicht als kosten-
gunstige Arbeitskrafte auf Zeit zu
verstehen, sondern als Investition in
die Zukunft - sowohl in die der
Auszubildenden als auch in unsere
eigene. Viele Abteilungs- und
Bereichsleiter starteten ihren Weg in
unserem Hause als Auszubildende
oder Bachelor-Studierende und
haben sich Uber gezielte Fortbil-
dungsmafBnahmen stetig qualifi-
ziert. So werden mit der Zeit aus
Mitarbeitern ,Gesichter der Bank”
- eine lokale Kompetenz, die
Internetbanken nicht bieten.
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m Genossenschaftliche
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Als Genossenschaftsbank ist die
Raiffeisenbank Ried eG wirtschaft-
lich und rechtlich selbsténdig und
zusétzlich Teil eines Erfolgsmodells:
der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffei-
senbanken. Rund 1.000 Banken
arbeiten nach den genossenschaft-
lichen Prinzipien Selbsthilfe, Selbst-
verantwortung und Selbstverwal-
tung unter diesem gemeinsamen
Dach. Damit sind wir eingebunden
in die genossenschaftliche Unter-
nehmensstrategie und bedienen
uns bei Bedarf der Hilfe starker
Partner.

Sie als Kunde spuren unsere Uberre-
gionale Vernetzung vor allem bei
der Beratung zu allen banknahen
Fragen. Zusammen mit unseren
Verbundpartnern finden wir fur
jeden Kundenwunsch tber das
klassische Bankgeschaft hinaus eine
mafBgeschneiderte Losung. Die
Partner im genossenschaftlichen
Finanzverbund sind wie auch unsere
Mitarbeiter personlich vor Ort
erreichbar. Sie stehen fur Unterneh-
men, die von unabhangigen
Finanzexperten regelméfBig zu den
Besten der Branche gezahlt werden.
Dieses ,,Rundum-Paket unter einem
Dach” ist eine weitere Starke
unserer Bank.
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Durch unsere Zugehorigkeit zur
Sicherungseinrichtung des Bundes-
verbandes der Volksanken und
Raiffeisenbanken (BVR) sind die
Einlagen unserer Kunden vollstan-
dig abgesichert. Noch nie musste
eine Genossenschaftsbank Insolvenz
anmelden und noch nie hat ein
Kunde einer angeschlossenen Bank
einen Verlust seiner Einlagen
erlitten. Als einzige Finanzgruppe
garantiert der genossenschaftliche
Finanzverbund nicht nur die gesetz-
liche Einlagensicherung, sondern
auch die sogenannte Institutssicher-
heit. Das bedeutet: Genossen-
schaftsbanken sind dazu verpflich-
tet, im Insolvenzfall fireinander
einzustehen.



Traditionelle Werte

m Dem Mittelstand verpflichtet

m Am Kunden orientiert

m Ehrlich, transparent und
glaubwiirdig

Der Mittelstand ist der Motor der
stidhessischen Wirtschaft und
getreu dem Motto ,Jeder Mensch
hat etwas, das ihn antreibt” sind wir
als Raiffeisenbank der Treibstoff,
der diesen Motor flott macht. Wir
versorgen ihn aber nicht nur mit
Krediten, sondern auch mit Vertrau-
en in innovative Konzepte bei
Existenzgriindungen oder durch
ganzheitliche Beratung in Sachen
Nachfolgeplanung. So sehen wir
unsere Aufgabe im Bereich der
Firmenkunden: als mittelstandische
Bank sind wir dem Mittelstand
verpflichtet.

Seit unserer Griindung im Jahr 1903
entwickeln wir uns kontinuierlich
weiter, ohne unsere Wurzeln zu
vergessen oder gar zu verleugnen.
JTradition ist die Bewahrung des
Feuers, nicht die Anbetung der
Asche”, haben wir in unserer
Chronik zum 100jahrigen Bestehen
der Bank formuliert. Wir blicken
stolz und dankbar zuriick, denn
nicht jedes in dieser Zeit gegriinde-
te Unternehmen hat den Spagat
zwischen Tradition und Innovation
geschafft. Die Konzentration auf
unsere Kunden hat es uns ermog-
licht, ldnger als ein Jahrhundert

kurzfristige Trends von nachhalti-
gem Fortschritt zu unterscheiden.
Wir sind heute ein modernes
Geldinstitut mit allen technischen
Moglichkeiten, ansprechenden
Raumlichkeiten und einem bestens
ausgebildeten Mitarbeiterteam. Im
Mittelunkt unseres Handelns stehen
nach wie vor Sie, unsere Kunden.

Der allgemeine Werteverfall ist ein
groBes Thema unserer Zeit und
traditionelle Tugenden sind etwas
aus der Mode gekommen. Wie gut,
dass Sie sich auf unsere Ehrlichkeit,
Transparenz und Glaubwirdigkeit
verlassen kdnnen, denn schlief3lich
vertrauen Sie uns lhr Geld an. Man
vertraut jemandem, weil er ,,echt”
ist, weil er eine Personlichkeit mit
Ecken und Kanten ist und weil er
Werte vertritt, die man teilt. Als
Bank mit traditionellen Werten und
festen Wurzeln in der Region sind
wir so jemand und das macht uns
und unsere Beratung transparent
und glaubwiirdig.
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Innovative Konzepte

m Filialen als Ort der Begegnung

m Digitale Lésungen fur
schnelles Banking

s Mut zum eigenen Profil

Uber die klassischen Aufgaben einer
Bank hinaus sehen wir die Filialen
vor Ort auch als Begegnungsstat-
ten, in denen der Dialog gelebt
wird. Wir mochten ein Treffpunkt
fir die Menschen in der Region sein
und , Alt und Jung” zum Austausch
ermuntern. Klar, es gibt sie - die
Menschen, die den ganzen Tag im
Internet unterwegs sind. Aber
gerade in unserer landlich geprag-
ten Struktur verbringt der Grof3teil
der Menschen die meiste Zeit
immer noch im richtigen Leben und
nutzt gerne die Mdoglichkeit fir ein
Gesprach zwischendurch. Die
moderne Bank ist nicht nur Ort der
Beratung, sondern auch der Kom-
munikation. Innovative Raumkon-
zepte setzen wir daher bei Moder-
nisierungsmaBnahmen unserer
Filialen sukzessive um.

Dennoch wollen wir auch jenen
Kunden gerecht werden, die in ihrer
aktuellen Lebenssituation kaum
Beratungsleistung in Anspruch
nehmen und den Weg in die Filiale
nicht suchen. Gerade junge Kunden
wollen oft nur ganz unkompliziert
ihren Zahlungsverkehr abwickeln.
Die einfache Kontaktaufnahme,
Serviceauftrage, wie z.B. Adressan-
derungen oder Produktabschliisse

vom Girokonto Uber das Tagesgeld
bis hin zum Kleinkredit, online-Ban-
king und - ganz neu -, paydirekt”,
das sichere Bezahlverfahren im
Internet — all dies ist auch bei uns
per Mausklick jederzeit moglich.
Filiale plus” umschreibt unser
innovatives Vertriebskonzept mit
Filialen plus Selbstbedienungsservice
plus Online-Filiale.

»Banking 3.0” oder ,Strategie 2020"
- die Finanzwelt ist im Umbruch wie
nie zuvor. Aktuelle Trendstudien
prognostizieren, dass Smartphones
und biometrische Erkennungsver-
fahren wie Fingerabdriicke oder
Gesichtserkennung einen ebenbdir-
tigen Platz im digitalen Banking
einnehmen werden. Wir stellen uns
diesen Entwicklungen und tragen
sie auch mit. Eine Vorreiterrolle bei
der Digitalisierung der Bankenland-
schaft werden wir als mittelstandi-
sche Genossenschaftsbank jedoch
nicht einnehmen - ganz im Sinne
unserer Kunden. Wir zeigen Profil,
orientieren uns am Bedarf unserer
Kunden anstatt an Trendstudien
und belassen den Focus auf dem
Menschen, der sich der Technik
bedient. Das ist vielleicht die
wichtigste Innovation in unserem
Haus - der Mut zum eigenen Profil.




Ehrenamt unol Gememnd@qﬁeiff Ainol Sdulen unserer
z},e/se[(/soﬁa,{)ﬁl&c/ﬁzn Skukbur. Dementsprechend sinol
wir nicht nur dankbar fir Spenden, sonderm Aogar
clarauf angewiesen. Bei cler Raiffeisentank rennen wir
cda offene Tren ein. Nicht nur dlie Spen,olen&/rertjﬁ,{-e
sum Jakresbeginn isk fr uns immer eine
Finanesprife, auch unterfdhrig konnen wir immer auf
clie Un/fer/std/fzml,% der Bank bauen.

Manuel Iden, ehrenamtlicher Helfer beim
THW Lampertheim und Mitglied unserer Bank

arofi-Rohrheim

theim

Jch. habe mal gehivt, dass heutzutage Nihe nicht melw
iber Flialen vor Ort defuniert wivd. Da bin ich aber froh,
dass meine Raiffeisenbank das anders sieht und um
Umkreis von 25 b e Fialen unterhil?, in denen ich
auch Beratung erwarten kann.

| Bobstadt

Andrea Rettig,
Hundetrainerin und Mitglied unserer Bank

Diskretion spielt fir mich cine grofie Rolle. £gal ob in
Bezug auf vertrauliche rmdenr wnd Fatipntondaton
odler im Bank geschift - ich muss mich darauf veriassen
komen, dass Guschiftliches vertralich behandelt wird,
Die Raitteisenbank. bistet miv cin Beratumgsumpfeld] das
diesen Anfordermngen entspricht.

Hermann Miiller,
Inhaber Marien-Apotheke Biirstadt

Onlinebanking (St ja gut und schim, aber soll ich. mich.
mit 78 dgfmbz itligen? Dl heuligen Rentne.
h.gvmﬂ'e'/?uﬁiswbm U dem | was ste (st
W Stnd ok, dass die Mifarbeit. sich-auch. heute moch. um,
wns ilfoe Kimden kimmenm und. imme. hilfRbewet! sind.

Du kaufst keinen Bausparvertrag.

Hans Herweh,
Mitglied aus Hofheim

Wir {inden es gui, dass die Raf{eisenbank zusammen
wit den Schiden den tiadweltbewerdb anbietet. Die
Auﬁgabe, okluelle Themen keitisch wu besorechen und
e nach Allersstufe in Bilder umeuseken, macht den
Schidem sehv viel Soap und ist auch {Gr uns Lehver
ein wedoller Unterichtsinhall. Nakidich {veuen sich
Maike Sattler-Wolff und Jeanette Masuth, die Schiler auch imwmer au{: die ?restereLlnuna und die
Kunstlehrerinnen an der EKS Biirstadt Auss%e@_w\a n der B ank.




Wir waren kar2lich 24 ememn Finanzerangigedpract m der
Rafenensant. lim Vorteld war ana achon eiwas malmig,
AchileBlichr muss rman da setir viel offentegen. Aber ake von
der Ragfenensank araren se/i 2uvorkormimend and ed war
Nichv ene Sekande pemiic/. Innerkrall von 2uer Tagen havwten
wir den Kredivertrag fur ansere Baafinanzerang Das war
das Ergebnu emer aaBergenssnlichren Beravang and nehv
rgenduo wn Interned anonym berectnet Wir /aben em guves
Cefiuhl.

Familie Miiller,
Mitglieder aus Nordheim

Uber don Mitte/stund wird ja viel geedet Die

K senboank Fut-sber auch etwas dafir und voitesstitet
UnS gane alcti mit-clea Kamu_s‘fyﬂ‘cu Ooldee UK enkCord
Aos". Dis binclet-Eaollrstt-im Geschitsgebietuncl lamit

pfoﬁ%é/‘em IoWoL\/ w/'/‘c\/: Um’f‘efneL\Me/‘ c\/,S' C\UCL\ Unsese

Eondlen durch dtralchive ﬂéo\‘fﬁz.

Burkhard Vetter,
Gesellschafter Vetter Moden GbR

Ich welg von. meeinew Berater, doss die
Roiffeisenbank nach einem. neuen Konzept
die ,Beratungsqualitat’ i den Mittelpunldt des
Kundengesprichs stellt. llhven geht es wicht
um den schnellen Verkouf, sonden um waich
personlich mit meinen ganz individuellen

Lebensumstinden .

Clemens Schmitt u. Susanne Schmitt-Bischoff,
Landwirte aus Gernsheim

Marita Schéfer und Stefanie Lenz,
Kunden aus GroB-Rohrheim

In der Landwivtschaft kommt es immer wal wieder 21
einem kwfvisigen Finanzbedart uid da veggiert die
Raitfeisenbank zum Glicck schnell wnd 2nverlassg, weil
wan halt eine iber Jahe anfgebante Geschattsbeziehmg
hat wid nicht eine anonywe Kundemmmmmey' ISt

Ko, Fitialow vind wichtis wnd ber Beratung braucht colt
die auch bekotdwos. Lojisch, dars das wickt kortenlos
gobt. Aber ich brauche die Bauk - jedentalle jetat wibroud
der Autbilauig ~ sur Fin die Kowtofibruig. da bin ich
Frok, dave eq bei der Raiffeicenboik auch hortewsisitiges
Oulinehouhing jibt. Und bews ich Spdter sal oive
Natascha Baierle, WM@&W&W brauche, kouww 1ch die auch habew.
Mitglied aus Lampertheim dag ict fir dcich der Uitercchied 2u Virchthashos.




ﬂ‘e ZMSMM /'S7L /'q 2wrzeif m‘c/l% winé/ic/l AemLLScﬁend me

ﬁi# es in dor /?4/‘7%1‘5%/54»1,(’ mmer wieder Vemiwé@e [b'sunﬁen Hir d
69/([4»1/4?9. Und wir Konnen wiserer /Zem%er/‘h verfrauen, dass nicht mit
La%fisc/len Rendton des schelle Geschitt ﬂemzm/i% wird. Whr fndon es
so4ar ﬁluL, dass de auch mal /OeJ‘n%WFmﬂen ahlefmen oder von Sfefulqﬁuen
/4[3/4}@14 ahraten, wenn itnen das Risiko 2 hoch ist SchlieBlich kommt dus
letetendlich dem /ﬂu«éh zjuﬁz. ‘pqs istior ws /Cum/ennk'ﬁe = die Miissen

s immer in de @eh Scllguen Konnen.

Norbert und Roswitha Gebhardt,
Mitglieder aus Biirstadt

/c/»/&noéa a(juz,' dass die Mtarbeiten der
Wﬁl&ném/c AJ/U\» aus der A/W fommen. Ma&n&n
BU»«,/Z?J» keane ich von k:noé an, der ST ecner von
wns  wnd recdel gan3 nohmal mil mih — so, dass ich
es werslehe. Nkt dieses Fachchinesisch, wo man dann
mb‘(([j iberimpelt agmoéw wnlerschArelbl wnol sich
/u;cm W/Su;&aﬂ&n.

Peter Winkler,
Mitglied aus Biirstadt

Die Bowrie Wb mir il 2w bompliziont. Troteden will
e firr's Mor vororgen wid, beabe dedidl vhion oo
Jodoven dinen Wnion-Auparvplon Gemadst. Die Wnion
wvetmen't st ondds Pavtnor tm /
Finameverbund, Dedeoll timmert vide mein Banklberater

Michael Pfeifer,
Mitglied aus Hofheim

Wae weaw 40 i der Zoituug Liegt, was o4 aldes fir Vorsdurifta uud
/\/w!&mwgw, i Boaikges NAfE gibt, kaws maw i wuar wudew. Die
Raiffeisoaubank WALt uug da immer auf dem Lafeuden wud wimmt
4idt dar Dinge au. Zum Beidpiel mit der TBAN-Nuwmeer, dag war
4cow eine Unstellug, aber wir habae us scueld daraw gosthut
wud 04 gab ga audt guigend Undergtitaung seitmy der Mitarbeiter.

Jutta Herbold,
Mitglied aus Gro3-Rohrheim

Tradlctionsbomi? Welche Bamk wird Weute schom uber

710 Jahre alf, olwe chr Gesicht 2u verlieron und dabec
frof2dem wit e fectmisciuen Forfscuritt witzuhalion?
ZB. dur Weltspartag, der ist allgumein ja e bisschon aus
der Mode gtkowamens. Aber grumalsitalich funden wir es qui,

i i dass die Radffesumbomk dun Spargedamken wachhdlt. du
Familie Kronauer, gesdschaftlichon Wert des Sparuns sollfe wanm viel starker am
Mitglieder aus Wattenheim die Kinder verwiHeln.



,,‘\]ql« am Kuno(ex\\\, das it fiv che Mitarbeiter und Rir den Verstand
und dlas st fir wich von entscheiddencler Bedeuduna. Der Vorstand
unsever’ /QthFe;Sb/qunlt st ‘boo(e»'\shw\o(:& Ve ;mqlvaghunofe)/\ MV\O(
iecler Kundle st wickti unel willommen. |ch dlavke clem
q/o\’S‘i‘qV\o’ fir chas Brcagement zum Wolle unserer Stack Biivstadkt
und auch der andleren {g‘!’&joffe wn Red, sei es durchn SfaV\So\/Ma
oder quch durn dhe ewenamtliche Mitarbeit

2.B. m Wirdschaftsbeivat unel  der Lokalen Partverschaft.

L I
Barbara Schader,
Biirgermeisterin der Stadt Biirstadt

lei findle es gut, dass die Paifleisenbank andh i [Beveich dev
E‘umziemugeu wit Fartven aus dews 3ehoﬁewd/kaﬂﬁd/\eh Ruaneverbund
susawwenarbeitet. T wich als luvestor i ein Bw,\gebéef wulde alles
ibev die D2Bank abgewicketf und fv die zu/zﬁuﬁ'iﬁen Bavherven gibt
es Faaauzfevuugxwégﬁcmfc‘feu i 2usawenarbelt wit dev Lol Bank
oder dev Michener Hypofheﬁfubau/t.

Michael Withake,
Geschaéftsfithrer Witera GmbH

Were wir bdrew, alass i grrasc Fruudumes/ét
Rectuern Gelaectrgen wt ) Jebrec

Crufert eugearel € weratei, werdec wir 11k Gg
weitewd e Rejppelsenbacct azgege betet erie
Crewermlivuenseralung au aud dafey wa/ae auck
exCz et Mitarberter ausgebtlaet. Deseeny £cecu
e S/t vertassec.

Robert und Stefanie Glaser,
Mitglieder aus Nordheim

Wie vou G Bobstadt fuden es ol . dass die
Rallesenbank das Vereimsledben outerstStet vnd. die
Mitabeter avcle in vielew Vereinen aktiv sind.. Scrwoldd Ge
doe ,,C—,\ro&e,mi’, aber avele Le kleinere Vereine cplt es vou
&,er?a,}ge;sev\loam\c Juanaer w'neui.er\ S‘aev\zie»\, L%. (C»r &le
ngew&(or&mwg,.

Tanzgruppe Coco,
TG Bobstadt

Hei der Rai((eisenbank bekommen wir olles, was wit
dem Thema Finanzen 20 ton hat, onter einem Dach.
Wir haben unsere Versicherongen bei der R+V ond den
Bauvsparvertrag aber die Bovsparkasse Schwibisch Holl
in der Raif(cisenbank gemacht. @enossenschaflicher

| = . . . ]
Michael und Anita Reischert, ?\“an\/e\'bund nennen die &QS, ond wir C\v\de\r\ es
Mitglieder aus Biirstadt

gu‘l’, dass immer éin Ansprechpartner vor Ort ist.
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Nah am Kunden

m Kommunikation auf Augenhoéhe
m Demokratische Mitbestimmung
m Lokale Présenz

Getreu dem Motto ,,Aus der Region
— fir die Region” stammen unsere
Mitarbeiter weitestgehend aus der
Néahe, namlich dem umliegenden
Geschaftsgebiet. Wir kennen unsere
Region und die Menschen, die darin
wohnen — mit ihren eigenen regio-
nalen Bedurfnissen und Strukturen.
Deshalb sehen wir unsere ca. 25.000
Kunden als Partner auf Augenhéhe
an und sprechen ihre Sprache. Sie
sind unsere Nachbarn, Freunde,
Vereinskollegen oder Schulkamera-
den und wir sind ,,eine/r von ihnen”.
Das bedeutet auch, dass wir im
Umkehrschluss bei unseren Kunden
einkaufen, ihre Dienstleistungen in
Anspruch nehmen oder ortsansassi-
ge Handwerker bei Umbau- oder
RenovierungsmafBnahmen beauftra-
gen. So sehen wir das Wesen einer
Geschaftsbeziehung - sich gegensei-
tig unterstitzen, voneinander
profitieren und gemeinsam erfolg-
reich sein.

Als Genossenschaftsbank sind wir
auch eng mit den Eigentiimern der
Bank verbunden. Mitglieder bzw.
deren Vertreter gestalten die
Geschaftspolitik, sie stehen mitten
im lokalen Geschehen und haben
ein Auge fiir den gemeinsamen
Erfolg der Bank und nicht, wie
anonyme Aktionare, fir den

Aktienkurs. Ganz klar, dass uns
deshalb unsere mittlerweile Gber
10.000 Mitglieder besonders ,nahe
stehen” und wir geschaftspolitische
Entscheidungen nicht in fernen
Zentralen, sondern vor Ort treffen.
Vertreterversammlungen haben
daher in unserer Bank immer auch
einen gesellschaftlichen Charakter
Uber die rein formalen Tagesord-
nungspunkte hinaus.

»Nah am Kunden” ist auch ein
Anspruch, den wir ganz profan in
Kilometern messen kénnen. Nach
der fusionsbedingten Erweiterung
umfasst das Geschaftsgebiet der
Raiffeisenbank Ried eG ca. 68.000
Einwohner, verteilt in 5 Stadt- bzw.
Gemeindeverbanden. In diesem
Gebiet leben 24.000 Kunden
unserer Bank, die in 8 Filialen ihre
Bankgeschéfte erledigen. Damit
bieten wir in jeder Filiale eine gute
Betreuungssituation und kénnen
die Bargeldversorgung zusatzlich
durch SB-Servicestellen sicherstellen.
Kurze Wege zu den Filialen und
schnelle Entscheidungen in den
zentralen Abteilungen am Sitz der
Bank in Burstadt stehen fur die
lokale Présenz und sind ein ent-
scheidender Wettbewerbsvorteil
gegenilber groBBen Mitbewerbern
in der Region.



Stark fur die Region

m Wirtschaftsfaktor
Jregionaler Arbeitgeber”

m Sozial verantwortlich

m Kulturell engagiert

Als wichtiger Arbeitgeber in der
Region sichert die Raiffeisenbank
Ried eG ca. 80 Arbeitsplatze und
investiert in die Ausbildung junger
Menschen. Damit bringen wir Gber
Gehaltszahlungen Geld in den
regionalen Wirtschaftsraum und
sorgen fur attraktive Steuereinnah-
men in den Gemeinden. Wir unter-
halten als ,,Unternehmen Bank”
Gebaude, investieren in Ausstat-
tung und Technik und tragen
Verantwortung fir unser Personal.
Das macht uns stark fir die Region
und in der Region. Allerdings sind
wir als Arbeitgeber auch ein
wirtschaftlich denkendes Unterneh-
men und leben als solches von den
generierten Gewinnen. Die Nullzins-
politik stellt uns hier vor neue
Herausforderungen, denen wir mit
gut kalkuliertem Kostenmanage-
ment, aber vor allem im Vertrauen
auf die Treue und Verlasslichkeit
unserer Kunden begegnen kdnnen.

Verantwortung tUbernehmen -
diese Starke unserer Bank wird
gerade in der heutigen Zeit immer
notwendiger. FUr uns ist es eine
Herzensangelegenheit, sich sozial
und ehrenamtlich zu engagieren,
denn die gegenseitige Hilfe ist fest
im genossenschaftlichen Gedanken
verwurzelt. Unser Ziel: wir wollen

das Leben im stdhessischen Ried
noch lebenswerter und menschli-
cher gestalten und gemeinsam mit
unseren Projektpartnern einen Weg
einschlagen, der Menschen fordert,
unterstitzt und verbindet. Dies tun
wir durch finanzielle und materielle
Unterstltzung der ortsansassigen
Vereine, gemeinnitzigen Institutio-
nen und sonstigen Trager sowie
durch gezielte Projektarbeit und
ehrenamtliche Tatigkeit.

Den Blick tiber den Tellerrand zu
werfen wird in unserer schnelllebi-
gen und erfolgsorientierten Gesell-
schaft zunehmend schwerer.
Gewinnmaximierung steht im
Vordergrund und lasst in vielen
Unternehmen kaum Spielraum fir
begleitende Aufgaben. Umso
beharrlicher halten wir als Raiff-
eisenbank an unserem kulturellen
Engagement fest. Die Mitglieder-
veranstaltung ,live erleben” kénnen
wir bislang kostenlos anbieten und
damit einen wesentlichen Beitrag
zum Kulturprogramm unserer
Region beitragen. Sportveranstal-
tungen, Kreativitatswettbewerbe

oder die Unterstiitzung von Kon-
zert- oder Theaterauffiihrungen
sehen wir ebenfalls als wichtige
Aufgabe im Bereich des Sponso-
rings an.
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Bereit flur die Zukunft

m Ausgangslage
m Herausforderungen
m Erfolgschancen

14

Die Raiffeisenbank Ried eG konzen-
triert sich auf das Universalbankge-
schaft im Sudhessischen Ried und
positioniert sich so als ortsverbun-
dene und solide ,Bank fiir Jeder-
mann®“. Wir genieBBen das Vertrauen
der Privatkunden, legen deren Geld
an oder vermitteln Kredite und
stehen den mittelstandischen
Unternehmen als Finanzierungs-
partner zur Seite. Entscheidungs-
kompetenz und unternehmerische
Verantwortung liegen in unserer
Hand und daraus erwachst eine
besondere Glaubwiurdigkeit, die
sich beispielsweise im Grad der
Risikobereitschaft bei der Kreditver-
gabe zeigt. Mit diesem Geschafts-
modell grenzen wir uns bislang
erfolgreich von Wettbewerbern mit
anderen Ansétzen ab.

Doch die aktuellen Veranderungen
der Rahmenbedingungen stellen
auch uns vor grof3e Herausforderun-
gen. Zwei Themen sind dabei von
besonderer Bedeutung: die andau-
ernde Niedrigzinspolitik und die
stetig steigenden Anforderungen
der Bankenregulierung. Wahrend
die Niedrigzinsphase viele Staaten
durch gunstige Refinanzierungen
subventioniert, setzt sie gesunde
Banken wie die unsere einem hohen
Druck aus. Unsere Ertragschancen
sinken, wenn das Geldanlegen an
Attraktivitat verliert und die Margen

im Kreditgeschaft immer mehr
unter Druck geraten. Die zweite
groB3e Herausforderung ist die
Umsetzung der seit Ausbruch der
Finanzkrise verabschiedeten Regulie-
rungswerke. Anforderungen an die
Eigenkapitalstruktur, Vorgaben zum
Risikomanagement oder Meldewe-
sen sowie Regelwerke im Verbrau-
cher- und Datenschutz - die Umset-
zung und Einhaltung dieser
Regelungen stellt insbesondere
kleine und mittlere Institute vor
grof3e Aufgaben.

Unsere Erfolgschancen fir die
Zukunft sehen wir ganz eindeutig
in der Kunde-Bank-Beziehung. Die
Qualitat unserer Beratungsleistung,
der einzigartige Kundenservice,
Zuverlassigkeit, Vertrauen, kurze
Wege, marktgerechte Renditen -
fir die Kunden unserer Bank sind
diese Werte der Grund, weshalb sie
uns die Treue halten. Wir reden
nicht nur davon, wir stellen den
Kunden tatsachlich in den Mittel-
punkt unseres Handelns. Deshalb
bieten wir sowohl personliche
Beratung vor Ort als auch neue,
digitale Losungen an. Das ist unser
Bankgeheimnis und wir sind sicher,
dass wir gemeinsam mit unseren
Kunden auch die Herausforderun-
gen der Zeit meistern werden -
so, wie wir dies gemeinsam seit
1903 getan haben.




Geschaftsstellen

Worms

68642 Burstadt
Nibelungenstr. 57

Tel.: 0 62 06/70 65-232
Fax: 0 62 06/70 65-274

68642 Burstadt Bobstadt
Alte Lindenstr. 3
Tel./Fax: 0 62 45/89 67

68623 Lampertheim Hofheim
Backhausstr. 10

Tel.: 0 62 41/9 88 38-0

Fax: 0 62 41/9 88 38-122

68623 Lampertheim
Wilhelmstr. 34

Tel.: 0 62 06/42 53
Fax: 0 62 06/15 63 50

68647 Biblis Nordheim
Zum Steiner Wald 10
Tel./Fax: 0 62 45/80 81

Rhein

EYd Wattenheim

EYd Nordheim

Hofheim

Rosengarten

Gernsheim

GroB3-Rohrheim

EVd Bobstadt
EYd Riedrode

!g Blrstadt

EYd Lampertheim

68647 Biblis Wattenheim
Rheinstr. 16a

Tel.: 0 62 45/70 89

Fax: 0 62 45/29 85 80

64579 Gernsheim
Wallstr. 7

Tel.: 0 62 58/40 44
Fax: 0 62 58/83 25 77

68649 Grof3-Rohrheim
RheinstraBe 24 -26
Tel.: 0 62 45/90 63-0
Fax: 0 62 45/90 63-45

SB-Servicestelle
Burstadt Riedrode
Neue Waldstr. 2

Geldausgabeautomat
im , Kaufland” in Lampertheim
Rosengarten

Mannheim

Odenwald
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